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Die moderne Apotheke

Was stellt ihr euch unter einer Apotheke 
vor?

Welche Gedanken gehen euch durch den 
Kopf, wenn ihr an eine Apotheke denkt?

Notiert eure Eindrücke auf einen Zettel 
und heftet diesen an die Pinnwand.
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Das Wort „Apotheke“ stammt aus dem Griechischen, bedeutet wörtlich 
„Aufbewahrungsort“ und wurde in Klöstern für den Raum (lat. „apotheca“) 
benutzt, der zur Aufbewahrung von Heilkräutern verwendet wurde.

Später wurden in den Apotheken allerlei Medikamente entwickelt und 
hergestellt.

Heute bietet die Apotheke neben der Medikamentenversorgung
grundsätzlich einen persönlichen Kontakt (ohne Voranmeldung) für Fragen 
rund ums Medikament und ist auch in der Nacht und am Wochenende 
verfügbar!

Die moderne Apotheke
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Die Dienstleistungen der modernen Apotheke:

- Erstkontakt mit Personen, die Gesundheitsfragen haben

- Beratung, Information und Hilfe zu allen Gesundheitsproblemen sowie 
Abgabe und Verkauf von Medikamenten an die Kunden/Patienten

- Sicherung der sofortigen Verfügbarkeit von seltenen wie gebräuchlichen 
Medikamenten im Notfall dank breitem Lager

- Herstellen von Medikamenten, Tees etc. (Hausspezialitäten)

- Messung von Blutdruck, Blutzucker, Blutfetten etc.

- Unterstützung bei der korrekten Anwendung und Einnahme der 
Medikamente

- Vermietung von Krücken, Inhalationsapparaten o. ä.

- Nachtdienst (evtl. im Wechsel mit anderen Apotheken im Ort)

Die moderne Apotheke
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Die moderne Apotheke

Der Arbeitsalltag ist sehr vielfältig und weitreichend

Herstellen
eines Tees

Beraten, heilen und 
Symptome lindern

Die „Pille danach“ im 
Notfall abgeben

Wunde Babyhaut 
versorgen

Eltern über den Verlauf 
der starken Erkältung 
informieren

Und vieles mehr …

Blutdruck messen

Beratung zu Medikamenten 
und deren Einnahme

Gesundheitsprobleme 
lösen
• mit/ohne Medikamente
• mit/ohne Verweis an 
Arzt

Versorgung mit Medi-
kamenten sicherstellen
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Eröffnung einer Apotheke

Nicht jeder kann einfach eine Apotheke eröffnen.

Für den Betrieb einer Apotheke braucht es eine Betriebs-bewilligung der
kantonalen Heilmittelkontrolle und einen verantwortlichen Apotheker, der
als Leistungserbringer erst die Abrechnung der Leistungsbezüge und
Medikamente mit den Krankenkassen ermöglicht.

Die moderne Apotheke
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Medikamente haben Wirkungen und Nebenwirkungen

Eine wichtige Aufgabe ist es, über die Wirkungen von 
Medikament aufzuklären oder die Kunden zu beraten.

Die Aufteilung der Aufgaben zwischen Apothekern und Ärzten 
stellt sicher, dass zwei Gesundheitsfachleute die Behandlung 
eines Patienten begleiten (das 4-Augen-Prinzip) und so viel 
weniger Fehler passieren.

Die moderne Apotheke
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Arzt Apotheker

• Termin notwendig
• Untersuchung und Diagnose:

Alles, was der Erkennung einer 
Krankheit dient, wie Befragen des 
Patienten, Untersuchen des 
Patienten, allenfalls auch Analysen 
von Blut, Urin etc. 

• Verschreiben von Medikamenten

• Beratung ohne Anmeldung
• Triage NKA

- Notfall
- Klinik/Arzt
- Apotheke

• Herstellung von Rezepturen
• Analysen von Blut, Urin etc.
• Abgabe von Medikamenten

Die moderne Apotheke

„Arbeitsteilung“ Apotheker & Arzt
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Die moderne Apotheke


